BETALINGSHJAELPEN

Introduktion til materialet til undervisere



 Uddannelsesmaterialet er udviklet for at stette og inspirere en zeldre
malgruppe, der gnsker at leere mere om digital hverdagsskonomi og om alle de
muligheder, der er pd internettet.

* | denne praesentation gennemgdr vi, hvordan man navigerer pd siden,
introducerer materialet samt hjaelper til med at finde de forskellige emner.

« Til sidst far du en anbefaling til, hvordan en gruppeundervisning kan forlgbe.



Navigation



Hvordan finder jeg materialet?

1. G4 ind p& betalingshjeelpen.dk
@ EBetalingshjz=lpen X +

& 2% betalingshjaelpen.dk/da-dk.html

2. Klik pd "Uddannelsesmateriale” i menuen

’ BETALINGSHJAELPEN Vejledninger

Artikler

Uddannelsessmateriale



Her finder du Betalingshjelpens Uddannelsesmateriale
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P& forsiden far du en introduktion til materialet ...

BETALINGSHJAELPEN ger Artikler

Betalingshjeelpens
uddannelsesmateriale:

Din genvej til en
digital hverdag

Hiem > Uddannelsesmateriale

Velkommen til Betalingshjeelpens uddannelsesmateriale

I dagens Danmark er det vigtigt at fele sig tryg og sikker pd internettet - iseer ndr det kommer til at styre din hverdagsekonomi. Med dette materiale
fér du hjzelp til ot gere din digitale hverdog mere enkel og sikker.

Indholdet er opdelt i seks emner, hvor vi gennemgdr vaerktgjer og information inden for de forskellige omrader af digital hverdagsekonomi.

Materialet egner sig godt til dig, der helst vil lzere i dit eget tempo, men er ogsd oplagt til dig, der gerne vil undervise flere mennesker pa en gang. Find
mere information om gruppeundervisning lengere nede pd siden.
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... og far et overblik over de seks emner.

Emner

v

Uddannelsesmateriale: Uddannelsesmateriale: Uddannelsesmateriale:
Tryghed og sikkerhed MitID Digitale betalinger

Laes mere Las mere L=s mere

Uddannelsesmateriale: Uddannelsesmateriale: Uddannelsesmateriale:

Betaling i butik Kontakt til - Opdag internettet
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Materiale til undervisere kan hentes her:

Information til undervisere

Materialet er et rigtigt godt redskab til dig, der gerne vil undervise andre i hverdagsekonomi i en digital hverdag.

Her kan du downloade en lzerervejledning med information om kurset, finde svar pa ofte stillede spargsmal og tips til ot skabe et godt laringsmilje. Du kan ogsa
downloade preesentationer om de seks emner, som du frit kan bruge i din undervisning.

Guide til undervisere Praesentationer til de seks emner
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Du har mdske allerede hentet undervisningsvejledningen.

Klikker du knappen under 'Praesentationer til de seks emner’, henter du en
mappe med seks praesentationer — én til hvert emne.

Indholdet i preesentationerne har sammen raekkefolge som i det tekstbaserede
Uddannelsesmateriale (PDF'er).
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Lad os se neermere pqd, hvad Uddannelsesmaterialet indeholder.

Materialet er inddelt i seks emner med hver sin overskrift:

* Tryghed og sikkerhed

* MitID

* Digitale betalinger

* Betaling i butik

* Kontakt til myndighederne
 Opdag internettet



Tryghed og sikkerhed

Internettet bliver i stigende grad en del af vores hverdag, og derfor er det vigtigt at
fele sig tryg og sikker, ndr man bevaeger sig rundt i den digitale verden. Under dette
emne fdar du de veerktgjer og den viden, du behgver for at kunne navigere pd nettet
og bruge digitale betalingstjenester pd en sikker made.

Materialet handler bl.a. om:

* At beskytte personlige oplysninger
* At undgd svindel

* At veelge steerke adgangskoder
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MitID

Fordi verden bliver mere og mere digital, er det vigtigt, at vores digitale
identifikation er sikker. MitID ger det nemt for dig at logge pé tjenester pd
internettet og mindsker samtidig risikoen for identitetstyveri og bedrageri.

MitID bruges til at verificere en persons identitet pd internettet, sd der er mulighed

for at levere sikre og personlige tjenester digitalt.
i t .

Materialet handler bl.a. om:
 Hvordan MitID fungerer
* Kryptering og sikkerhed

M




Digitale betalinger

Her giver vi dig et indblik i, hvordan digitale betalinger fungerer i Danmark. Vi
gennemgdr de mest almindelige betalingsmetoder og forteeller, hvordan du bruger
dem pd en tryg og sikker mdéde. Fordi s meget nu foregdr pd internettet, er det
vigtigt at forstd og fele sig tryg ved digitale betalinger.

e
Materialet handler bl.a. om:
« Fordele ved at betale pd internettet O oumsean
* Kortbetalinger
* Bankoverfarsler
* Digitale tegnebager
« "Kgb nu, betal senere"”-lgsninger
« Alt det, det er vigtigt at veere opmaerksom pd




Betaling i butik

Digitale betalinger blevet en integreret del af vores hverdag — ogsd i de fysiske
butikker. Men digitale betalinger er ikke kun praktiske, de er ogsd sikre.

Materialet handler bl.a. om:
 Hvordan fungerer digitale betalinger i en fysisk butik?

* Huvilke betalingsmdder findes der?

 Hvad er fordelene?

 Hvad er udfordringerne? I

« Gode rdd til at handle sikkert / J
* Hvordan undgdr du kortsvindel?




Kontakt til myndighederne

| en digital verden er det afgerende, at vi alle er trygge ved at bruge internettet
til at kommunikere med myndigheder og til at hdndtere personlig post.

Her f&r du overblik over, hvordan du kan bruge de digitale lasninger til at forenkle
din kontakt til myndigheder og til hdndtere din post nemmere.

Materialet handler bl.a. om:

 Hvad betyder digital kontakt?

* Fordele ved digital kontakt

* Digital postkasse

* Digital kontakt med sundhedsvaesenet



Opdag internettet

For mange aldre er internettet blevet en veerdifuld Ressource, hvor de bdde
kan udvikle dem, laere mere og dyrke social kontakt med andre. Internettet
kan bruges til at genfinde tidligere interesser, udforske nye hobbyer og skabe
forbindelse med mennesker, der deler samme interesse.

| det sidste emne i uddannelsesmaterialet udforsker vi nogle af de
muligheder, der er i den digitale verden.

Materialet handler bl.a. om:
« De mange muligheder
* Apps og sociale medier



Emnernes opbygning og indhold
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« Hvert emne indeholder tre centrale indholdselementer.
* De ertil for at give et helhedsbillede og en dybere forstdelse af hvert emne.

 Her ser du, hvor du kan finde elementerne, og hvad de indeholder.

Ferst gennemgar vi materialet for dem, der selv gennemgar undervisningen.
Bagefter kommer vi med vores anbefaling til gennemgang af emner ved gruppeundervisning.




Oversigt — nar du har klikket dig ind pd et emne, ser det saledes ud:
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Tryghed og sikkerhed

| en verden, hvor internettet bliver en stadig sterre del of vores hverdag, er det vigtigt at fole sig tryg og sikker, ndr man er online. Dette materiale er
udviklet for at give dig, som méske ikke er vokset op med digital teknologi, de vaerktgjer og den viden, du har brug for at navigere pé nettet med
selvtillid.

Vi begynder med at understrege vigtigheden of at beskytte dine personlige oplysninger. Derefter udforsker vi, hvordan du kan genkende og undgé at
blive svindlet pa internettet — en vigtig ferdighed i den digitale verden. Vi giver dig ogsa praktiske tips til at gennemfare sikre keb online og forkiarer,
hvordan du opretter staerke passwords for at beskytte din identitet online. Vi ser ogsd pd, hvordan moderne teknologi — f.eks. biometrisk sikkerhed -
gor dig mere sikker pd internettet.

Her kan du hente det samlede materiale

Download PDF her

Test din viden

Her kan du teste, hvor meget du
ved om at veere sikker p&
internettet.

Tag testen

¢mm |ntroduktion

Uddannelsesmateriale
- som tekst samt spargsmadl
til diskussion (PDF)
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Uddannelsesmateriale som tekst

Her dykker vi dybere ned i emnet.

Materialet er informativt og giver
en god viden om emnet.

Der er ogsad spgrgsmal i
materialet. De kan bruges til
refleksion eller som
samtalestarter med en ven eller
pdrgrende.

’ BETALINGSHJALPEN

Tryghed og
sikkerhed




Qu

1Z

Til sidst under hvert emne
finder du en quiz.

Her kan alle pd en sjov og
interaktiv mdade teste, hvor
meget man har laert.

Spergsmdl 1 af 9

Hvad er et digitalt fodaftryk?

En digital version of dit fysiske fodaftryk - det skobes, nér du obr

En opp, der sporer dine skridt og fysiske akeivits

Den information og dota, du efterloder, nér du
hjemmesider, du besager, og

Spergsmdal 4 af 9

Hvorfor er det vigtigt at have staerke og unikke
adgangskoder til forskellige online-konti?

ke dine adgangskoder

adgang og beskytte din personiige Information
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1. Forberedelse

Szt dig ind i materialet
Gennemgd alt materiale grundigt inden gruppeundervisningen. Laes de forskellige tekster,

forbered dig pd spargsmalene og prav quizzen.

Teknisk forberedelse
Serg for, at du har al ngdvendig teknik til at vise praesentationer, og test visningen pd

forhdand.




2. Introduktion

Byd alle velkommen
Start med at praesentere dig selv, og giv et kort overblik over dagens program. Lzer
deltagerne at kende: Stil nogle enkle spargsmal for at f& en fornemmelse af gruppens

niveau. Sperg f.eks., om de bruger computer eller har en smartphone, om de har en mobile
wallet eller bruger sociale medier.




3. Fordybelse i emnet
Nu er det tid til at dykke dybere ned i emnet gennem teksten.

Som underviser kan du med fordel vise praesentationerne pa en stor skaerm
(praesentationerne hentes pa betalingshjaelpen.dk). Vzaelg, om deltagerne blot skal lytte
til dig eller selv felge med i teksten.

Valg af format

Afhaengig af tilgeengelige ressourcer og deltagernes praeferencer kan du beslutte, om
materialet skal deles ud p& papir eller vises digitalt — eller begge dele.

Paedagogiske rad

Laes gerne udvalgte afsnit hajt for gruppen - f.eks. vigtige punkter eller saerligt
interessante dele.

\_




4. Rundbordssamtale

Introducer spergsmalene

NAar et emne er gennemgdet, er der i praesentationen spargsmal til deltagerne. Forteel,
at formdlet er, at | skal reflektere over det, | har laert, og dele jeres tanker, far | gar
videre.

Brug spergsmalene
Stil ét spergsmal ad gangen, og giv alle deltagere mulighed for at svare. Det skal helst
veere en dben snak, men sgrg for, at alle faler sig trygge og respekterede.

Alternativ
En anden god tilgang er at lade deltagerne laese visse dele sammen to og to og derefter
\_ drafte dem kort ved hjeelp af spargsmalene.




/
5. Quiz

Introducer quizzen
Forklar, at quizzen er en sjov mdade at gennemgad, hvad | har leert. Naevn, at alt det materiale,

| har gennemgdet, ligger pd Betalingshjeelpens hjemmeside, sd de altid kan gennemgad det
hele igen i eget tempo pd et andet tidspunkt.

Gennemfer quizzen
Afhaengig af hvad | har mulighed for og/eller foretraekker, kan deltagerne svare individuelt

eller i grupper.




6. Afrunding

Opsummer emnet
Gennemgd undervisningens hovedpunkter, og tak deltagerne for deres engagement.

Forteel gerne, at der findes mere information og inspiration pd Betalingshjselpens
hjemmeside.




Hvis du gennemgadr hvert emne pd den ovenstdende mdde - evt. tilpasset de aktuelle

deltageres behov og forventninger — far du en vellykket og succesfuld undervisning.
Alle emner er selvstaendige, og du bestemmer selv raekkefalgen.

Dog anbefaler vi, at du starter med "Tryghed og Sikkerhed ", da det er afgerende at faele sig

tryg, fer man begynder at bruge nettet.



Praktiske rad til
underviseren



Bed om feedback

Giv deltagerne mulighed for at give feedback pé
undervisningen, sd du far gode input til, hvordan du kan
praesentere de naeste emner endnu bedre.



Tdalmodighed og opmuntring

Alle leerer i hvert sit tempo - iseer ndr man bliver introduceret
til nye begreber. Veer talmodig med alle, og serg for at
opmuntre deltagerne Igbende.

Har en deltager sveert ved at forstd et emne eller begreb, s&
tag dig tid til at forklare det pd en ny mdde, indtil alle faler
sig trygge og forstar det.



Brug praktiske eksempler

Teoretiske begreber kan nogle gange veere sveere at forstd -
iseer for dem, der foretraekker praktisk laering.

Nar du preesenterer ny information, sd forsag at koble det til
virkelige eller praktiske eksempler.

Det kan hjeelpe deltagerne med at relatere til materialet og
forstd det bedre.



Veer dben for spargsmadl

Bed gerne deltagerne stille spargsmal. Det skaber en dben og

inkluderende undervisning, hvor alle fgler, at deres tanker og
overvejelser er vigtige.



Held og lykkel
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