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Digitale lasninger spiller en stadig sterre rolle i vores liv og
hverdag. For langt de fleste af os har de digitale muligheder
forenklet mdaden, vi handler og betaler pa.

Men ikke alle aldersgrupper har samme
viden om de digitale Igsninger, og udvik-
lingen rejser nye spgrgsmdl. Hvordan sikrer
vi, at alle - ogsa de aldre - oplever de
samme muligheder og fordele ved digitale
betalingslesninger? Hvad med sikkerheden?
Hvor skal der szettes ind, sé alle har lige
muligheder og faler sig trygge ved at betale
digitalt?

Det er temaet for denne rapport, som
Mastercard har udarbejdet sammen med
flere af danmarks banker og centrale
finansielle aktarer.

Rapporten, baseret pd interviews med
300 borgere i alderen 67-85 ar, er farste
del of initiativet Betalingshjeelpen, som
Mastercard nu lancerer i Danmark.

Formadlet med Betalingshjselpen er at
formidle viden og vejledning om digitale
betalinger, s@ endnu flere ldre kan drage
fordel af at handle i den digitale gkonomi.

Betalingshjaelpen 2025

Betalingshjae
Digitale beta
veere for alle

"Formdlet med
Betalingshjaelpen er at
formidle viden og vejledning
om digitale betalinger, sd
endnu flere aldre fér gavn
af fordelene ved at kunne

nen:
inger skal

handle trygt i den digitale
gkonomi."

— Erik Gutwasser, President,
Mastercard Northern Europe

Et centralt omdrejningspunkt for initiativet
er vidensportalen betalingshjelpen.dk, som
tilbyder vejledninger og konkrete vaerktajer
til at inspirere og hjelpe zldre borgere med
at h&ndtere deres daglige gkonomi digitalt
- med seerligt fokus pd at gere det sikkert.

Jeg héber, at vi sammen med bade
private og offentlige partnere kan gere
Betalingshjeelpen til en succes i Danmark
og bidrage til, at endnu flere zldre faler
sig trygge ved at bruge digitale beta-
lingslesninger. Tak for den opbakning til
Betalingshjeelpen, vi allerede har madt hos
organisationer og virksomheder i Danmark.
Det giver steerke forudsaetninger for, at

vi sammen skaber en fremtid, hvor alle -
uanset alder - bliver vindere i den digitale
udvikling.

betalingshjaelpen.dk - Privat

God laeselyst.

Erik Gutwasser
President, Mastercard Northern Europe

Kort om Betalingshjaelpen

Formalet med Betalingshjaelpen er at dele inspiration om,
hvordan endnu flere zeldre fér kendskab til og lyst til at
bruge digitale betalingslasninger.

Betalingshjzelpen, der er lanceret i 2025 i Danmark, bygger
pé& omfattende erfaringer fra Sverige. Den svenske pendant
har siden 2019 hjulpet titusindvis af seniorer med at fé&
adgang til ny viden og konkrete veerktajer til at tage skridtet
endnu leengere ind i den digitale verden.

Undersggelser i Sverige viser, at over 70 pct. af deltagerne
felte sig mere trygge ved digitale betalinger efter at have
deltaget i initiativet. Det viser, at den rette stotte og
vejledning kan gare en stor forskel.

Laes mere pa betalingshjeelpen.dk

Betalingshjzelpen 2025




INTERVIEW MED CAROLINE STAGE OLSEN, MINISTER FOR DIGITALISERING

Seks spergsmal til digitaliseringsministeren:

Hvordan skaber vi et digitalt samfund,
hvor alle kan vaere med?

Hvordan forestiller ministeren
sig, at Danmark kan veere

et digitalt foregangsland -
uden at tabe nogen pa vejen?
Danmark er et digitalt fore-
gangsland. Det betyder, at vi
skal tage seerligt godt hand om
dem, der synes, at det digitale
kan veere sveert. Der kan veaere
mange Arsager til, at nogle
borgere synes, det digitale er
sveert. Det kan veere pd grund af
fysiske eller psykiske handicap,
ordblindhed, socialt udsatte,
2ldre borgere eller borgere, der
ikke har dansk som modersmal.
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Ndr vi er verdensferende inden for
digitalisering, skal vi ogsa vaere
verdensfgrende, ndr det gaelder
digital inklusion. Det er regeringens
ambition, at vi hele tiden gar det
sd let som muligt at navigere i

den digitale, offentlige sektor. Vi
arbejder derfor Izbende pd at stille
den rette hjeelp til radighed til de
borgere, som synes, at det kan
veaere svaert at navigere digitalt.

Hvordan ser ministeren
udviklingen mod et kontantlgst
samfund? Hvilke fordele og
hvilke udfordringer medferer

Caroline Stage Olsen, minister for digitalisering

det - szerligt for de =ldre
medborgere?

Vi har haft betalingskortet siden
1983. Det betyder, at vi i forvejen
har vaennet store dele af befolk-
ningen, inklusive mange zldre,

til en dagligdag uden kontanter.

Pd den ene side betyder et mere
kontantlgst samfund, at vi kan lgse
mange opgaver super effektivt.

Fx héndterer vi via NemKonto-
systemet mere end 100 millioner
udbetalinger fra offentlige myndig-
heder arligt. Det er en rigtig smart
lasning for myndighederne, og det
giver en god service for langt de

fleste borgere. P& den anden side
er vi ogsé klar over, at et i stigende
grad kontantlgst samfund med-
ferer udfordringer for nogle. De
udfordringer kan ikke lzses med

ét greb. De forskellige grupper,
som oplever udfordringer med et
kontantlgst samfund, har behov
for forskellige lgsninger. Det kan
eksempelvis veere udsatte borgere,
hvor kontanter stadig er deres
primaere betalingsmiddel. Det skal
vi ogs@ have og skabe plads til.

Hvordan arbejder regeringen
for at styrke borgernes tillid

til digitale betalingslgsninger,
szerligt i lyset of stigende
bekymringer om digital svindel
og misbrug?

Digital svindel er desvaerre
stigende og rammer alt, alt for
mange danskere. Digital svindel

er en tveergdende udfordring, der
derfor ogsé kraever en tvaergdende
indsats. Jeg mener helt bestemt,
at man som dansker kan have tillid
til digitale betalingslgsninger, men
jeg forstar ogsd@ godt, hvis man
bekymrer sig om at kunne blive den
naeste, der udsaettes for svindel.
Derfor skal vi ogséd mest muligt af
svindlen til livs. | samarbejde med
Teleindustrien, Finans Danmark,
/ldre Sagen og Forbrugerradet
TANK blev vi i november sidste ar
enige om tre initiativer, der skal
deemme op for falske opkald og
SMS-beskeder.

Det er alt sammen initiativer, der
skal beskytte danskerne endnu
bedre mod svindel. Men samtidig
ma vi ogsa erkende, at vi nok ikke
kan stoppe svindel helt. Derfor
skal vi ogs& mindske svindlen sé
meget som muligt, hvis det sker.
Her spiller bankerne en rolle i

at advare deres kunder, hvis de

kan se, at der fx foreg@r trans-
aktioner, der er usaedvanlige.

Hvad betyder det for
samfundet, hvis en del af
befolkningen - isaer zeldre -
foler sig ekskluderet fra
digitale betalingslesninger?

Vi arbejder Igbende pd at gere

de offentlige digitale lgsninger

sd brugervenlige som muligt.

De fleste af os bruger ofte MitID

i forbindelse med digitale beta-
lingslasninger, fx nar vi handler
online. Vores ambition er, at det er
en lgsning, som alle borgere skal
kunne bruge pé en let og bruger-
venlig made. Men vi md ogsd
veere realistiske omkring, at de
digitale lgsninger ikke altid er lige
nemme for alle. Derfor arbejder vi
mdlrettet pd, at selvom man har
udfordringer, sé er der lasninger
bdade digitale og mere analoge, og
ikke mindst den ngdvendige hjzelp,
sd ingen efterlades p& perronen.

Ser ministeren et behov for
oget samarbejde mellem

det offentlige og private
akterer — som f.eks. betalings-
udbydere og banker - for at
styrke digital tryghed blandt
borgerne?

Samarbejdet omkring MitID viser,
at det er godt at samarbejde pé
tvaers. Men ogsd nadr det gaelder
bekeempelse af digital svindel, er
der behov for at lave falles front.
Jeg vil vende hver en sten i forhold
til, hvordan vi kan stoppe de her
usle svindlere. For svindel kan
ramme os alle. Unge som gamle.
Vi bliver desvaerre ogsd nedt til
at veere ekstra varsomme, da
svindlerne forsgger at lokke os
ind i deres spind med alverdens
forskellige metoder. Derfor skal
vi konstant afsege nye lgsninger,

som respekterer balancen mellem
danskernes digitale sikkerhed og
vores rettigheder. Jeg kommer til
at samle den samme gruppe, som
vi samarbejdede med, da vi lavede
den foregdende initiativpakke om
digital svindel. Der fandt vi nogle
gode, effektive initiativer - og det
er jeg sikker pd, vi kan gare igen.

Oplever ministeren, at digitale
lesninger i dag bliver designet
med zeldre brugere for gje -
eller er der behov for at stille
sterre krav til tilgaengelighed
og brugervenlighed?

Nar vi udvikler nye, digitale
lesninger i dag, har vi altid fokus
fast rettet mod brugervenlighed
og sikkerhed. En nylig undersagelse
fra Digitaliseringsstyrelsen viste,
at feerre har behov for hjzelp til
offentlige, digitale lasninger. Det
er rigtig positivt. Det kan veere,
fordi man i hgjere grad har vaennet
sig til at bruge lgsningerne og
dermed kan mere selv. Men det

er nok ogsé fordi lgsningerne er
blevet lettere at bruge. Vi arbejder
hele tiden med at forbedre de
lgsninger, vi laver. For det skal vaere
sa let som muligt at veere digital
borger i Danmark.

Men samtidig er det hver femte
dansker, der har brug for hjzelp i
varierende omfang. Det er vigtigt,
at vi fortsaetter med at gare
lesningerne lettere at bruge og
styrker mulighederne for at fé&
hjeelp. De fleste, som har brug
for hjeelp, far den fra pdregrende.
Derfor skal det vaere lettere for
pargrende at hjzelpe sine naere
pé en tryg og let méde. Jeg vil
derfor saette skub pé arbejdet
med at udbrede lgsningen for
digitale fuldmagter.
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BRUGEN AF DIGITALE BETALINGSLOSNINGER - UNDERSYGELSENS RESULTATER

Mange aeldre faler sig utrygge og mangler
forstdelse for de digitale betalingslasninger
— men flere gnsker at laere mere

| januar 2025 gennem-
ferte Mastercard

i samarbejde med
Norstat en under-
segelse blandt 300
danskere i alders-
gruppen 67-85 ar for
at kortlaegge brugen
af digitale betalinger.

Resultaterne viser, at selvom
mange ldre bruger digitale
betalinger, er der stadig betydelige
barrierer, der pdvirker deres
muligheder for at deltage i det
digitale samfund.

Flertallet aof seldre bruger i dag
de digitale betalingslgsninger til
at foretage keb. Mere end tre ud
af fire angiver i undersggelsen, at
de foretager alle eller de fleste af
deres betalinger via internettet
for eksempel gennem netbank
eller ved brug af betalingskort.

Maend betaler digitalt i en lidt
sterre udstraekning end kvinder,
idet 79 pct. af maendene angiver,
at sterstedelen af deres betalinger
sker digitalt. Den tilsvarende andel
for kvinder lyder p& 73 pct.

Samtidig er andelen, der betaler
digitalt, betydeligt lavere blandt
aldre over 75 ér, hvor 73 pct.
foretager sterstedelen af deres
betalinger digitalt sammenlignet
med 81 pct. i aldersgruppen
67-74 ar.

Hvor stor en andel af betalinger foretager de ldre med digitale betalingslgsninger?

Alle

Kvinde

® Alle
I @ Defleste
Halvdelen
@® Nogle

I Overhovedet
ikke

@ Ved ikke

90% 100%
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BRUGEN AF DIGITALE BETALINGSLOSNINGER - UNDERS@GELSENS RESULTATER

Betalingskort er den mest alminde-
lige betalingsmetode blandt zldre,
hvor 79 pct. bruger denne metode
ved onlinekeb. MobilePay er den
naestmest udbredte metode,

som anvendes blandt 62 pct. af

de adspurgte efterfulgt af direkte
betaling via Netbank med 52 pct.
og kab gennem faktura pd 45 pct.
Hver sjette eeldre har aldrig handlet
pé nettet. Her tilhgrer en del flere
kvinder end maend den digitalt
ekskluderede gruppe, idet 19 pct.
af de adspurgte kvinder angiver,
at de aldrig har handlet pd nettet,
imens samme tal for maendene

er 13 pct.

Selvom mange af de zldre er vant
til de digitale betalingslasninger, er
praeferencen klar, nar det gaelder,

hvor de aeldre handler. Her fore-
traekker 85 pct. de fysiske butikker,
imens kun 7 pct. foretraekker at
handle pé nettet.

Manglende forstdelse og
frygt er store hindringer
Sterstedelen (87 pct.) af de
adspurgte ldre mener, at det

er vigtigt at kunne handtere sine
betalinger digitalt, men mange
oplever udfordringer i forbindelse
med digitale betalinger.

Den udfordring, som flest zeldre
oplever, er fglelsen af, at syste-
merne hele tiden aendrer sig. Dette
naevnes som en udfordring af knap
hver anden af de adspurgte aldre
(47 pct.). Det er seerligt frem-
treedende i gruppen over 75 ar,

Hvad taenker de ldre om de digitale betalingslesninger?

Jeg faler mig utryg,
ndr jeg betaler digitalt

Jeg synes digitale betalings-
l@sninger er besveerlige

Jeg kunne godt teenke
mig at leere mere om digitale
betalingslesninger

Jeg synes, der mangler
betalingslasninger, som er
tilpasset mig som aldre borger

Jeg synes, at samfundet skal tage
et starre ansvar for, at aeldre kan
betale enkelt og sikkert online

0%

@ 1-Heltuenig
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Jeg synes det er sveert at
leere at anvende nye digitale
betalingslesninger

hvor 56 pct. oplever det som en
hindring sammenlignet med
34 pct. i aldersgruppen 67-74 ar.

Herefter felger frygten for at
begé fejl, som er en barriere for
37 pct. af de adspurgte aldre,
imens vanskeligheder med at
forstd, hvordan man bruger
tjenesterne, udger en udfordring
for 33 pct. af de adspurgte.

19,

feler sig utrygge, nar

de skal betale digitalt.

Helt enig/Enig
20% 40% 60% 80% 100%
® 2 3 O 4 5 - Helt enig @ O0-Vedikke

Hvilke betalingslesninger har de zldre erfaringer med at anvende, nar de har handlet pa nettet?

Kort

Direkte betaling via netbank

MobilePay

Afbetaling

(fx en betalingstjeneste som Klarna, som

anvendes i nogle butikker pd nettet)

Faktura

Anden mulighed

Har aldrig handlet pé Internettet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Hvilke udfordringer oplever de zldre, nar de betaler digitalt?

Jeg er bange for
at gere noget forkert

Det er sveert at forstd,
hvordan jeg skal gare det

Systemerne eendrer sig ofte

Jeg ansker ikke/vil ikke seette
mig ind i nye digitale lgsninger

Jeg har sveert ved at f& hjeelp

Andre udfordringer

Jeg har ikke adgang til den
rette type telefon eller computer

Ved ikke

o
®

10% 20% 30% 40% 50% 60%

® Alle

@ Mand
Kvinde

©® 67-746r
75-85 ar

® Ale

@ Mand
Kvinde

® 67-74ér
75-85 ar
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Hvilke typer butikker foretraekker seniorerne?

Fysisk butik

85%

Online - 7%

Ved ikke - 8%
0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hvilke arsager naevner de xldre for at foretraekke fysiske butikker?

Det fales tryggere

Jeg har tid til at ga
rundt i butikken

Jeg kan lide at kunne se og
fale pd de varer, jeg skal kebe

Jeg kan lide at preve varerne

Jeg kan lide det sociale
samspil i butikken

Andet

42%

37%

Hvor mange ldre har kontanter liggende i hjemmet?

2%
100%  p—

80%

39%

60%

40%

20%

0%
Alle

I
I o
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
2% 2% 3% 1%
E— E— I p—
39% 39% 39% 39%

o 5%

er bekymrede over,
at digitale betalings-
lesninger ikke virker i
tilfeelde af en krise.

Mand Kvinde 67-74 ar 75-85 ar

® Ja Nej @ Dnsker ikkeat svare
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BRUGEN AF DIGITALE BETALINGSLOSNINGER - UNDERSYGELSENS RESULTATER

Samfundet skal tage et
sterre ansvar

Utryghed er ogsé en hindring,

nér de aldre bliver spurgt ind til
digitale betalingslgsninger.

| undersagelsen siger 62 pct. af de
adspurgte, at de er bekymrede for,
at digitale betalingslesninger ikke
virker i tilfaelde af samfundskriser.
Af samme grund, har 59 pct.
kontanter liggende derhjemme i
tilfelde af krisesituation, hvor der

ikke kan betales med betalingskort.

Samtidig feler 19 pct. sig generelt
utrygge ved onlinebetalinger,
imens 21 pct. kalder de digitale

betalingslasninger for "besveerlige”.

Naesten hver tredje (29 pct.)
oplever det som sveert at leere

nye betalingsmetoder, og mere
end halvdelen (58 pct.) mener,
at samfundet bar tage et starre
ansvar for at sikre, at eldre kan
betale enkelt og sikkert online.

Flere kvinder end mand

faeler sig ekskluderet
Undersagelsen viser ogsd, at
mange oplever digitaliseringen af
samfundet som ekskluderende.
Sdledes faler 44 pct. sig diskri-
minerede, ndr det gaelder den
digitale udvikling. Den felelse

er mere udbredt blandt kvinder,
hvor 47 pct. rapporterer om dette
sammenlignet med maendene,
hvor 42 pct. svarer det samme.

Hvem far de zldre hjalp fra i dag, ndr de skal at lzere om digital ekonomi og

digitale betalingslasninger?

Staten 0%

Kommunen I 2%

Mine venner - 14%

Familiemedlemmer i 18%
samme aldersgruppe

Mine barn/svigerbern
og el. andre fam.medl.
i deres generation

0% 10% 20%

30% 40% 50% 60% 70%

76%

80%

"Lige nu er
det mine barn,
der bedst kan

hjelpe mig, men
det burde veere

samfundet”

— Respondent i
undersggelsen

L Ly,

faler sig diskriminerede
af den digitale udvikling.

38%

er bekymrede for at
blive svindlet, nér de
handler online.

Betalingshjzelpen 2025 13



BRUGEN AF DIGITALE BETALINGSL@SNINGER - UNDERSWYGELSENS RESULTATER

De zeldre vil lzere mere

De ldre har dog generelt appe-
tit pd at lzere mere, og i under-
segelsen angiver knap hver
fjerde (23 pct.), at de gnsker at
udvide deres viden om digitale
betalingslesninger.

74 pct. af de zeldre fér oftest hjzelp
af deres bern/svigerbern eller
andre fra denne generation, nar
de har brug for hjeelp til at forstd
de digitale betalingslgsninger.

Og langt de fleste af de eldre

(68 pct.) oplever netop barn/
svigerbgrn som oplagte til at leere

dem mere om digital gkonomi,
imens 36 pct. peger pd banken
som en akter, der kan hjeelpe med
at forbedre deres forstéelse af
de digitale muligheder. Bgrnebern
og venner samt foreninger og
organisationer naevnes ogsd som

kilder til at f&@ mere hjeelp til at for-

std de digitale muligheder bedre.

P& tveers af aldersgrupper er der
generelt starre gnske om at lzere
mere via familie/venner eller ved
selv at opsege information pé
hjemmesider. Kvinderne og aldre
over 75 &r er mere tilbgjelige til at

ville lzere gennem de neere relatio-
ner. Derimod har maendene og de
zldre i aldersgruppen 67-75 ar

en praeference for selv at opsage

information online.

7 3%

gnsker at lzere mere
om digitale betalings-
lasninger.

Hvem mener de zldre har potentiale til at hj=elpe dem med at lsere mere om digitale betalingslesninger?

Staten

Banken

Kommunen

Mine venner

Familiemedlemmer i samme aldersgruppe

Mine barn/svigerbgrn og el. andre fam.medl.
i deres generation

Mine bernebgrn el. andre fam.medl.
i deres generation

Foreninger og organisationer

Kortudbydere (fx Mastercard, VISA, Dankort)

Andre

Ikke relevant, jeg kan allerede det, jeg har brug
for at kunne ift. digitale betalingsmuligheder

Ved ikke

o
B3
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4ALDRE SAGEN OM TRYGHED | EN DIGITAL HVERDAG

Mange aldre gnsker at veere
digitale, men fgler sig heegtet af

A |dre eftersparger digitale lzsninger, men mangler ofte
ressourcer og statte til at felge med. Derfor statter
Aldre Sagen initiativet Betalingshjeelpen, som skal give
flere zeldre tryghed i en digital hverdag.

Mange eldre danskere vil gerne
bruge digitale lasninger, men
oplever, at udviklingen gar hur-
tigere, end de kan felge med.

For nogle skaber det en fglelse af
afmagt og utryghed, og det er ikke
altid, at det er nok at sperge bern
eller bernebern om hjzelp.

“Der er en udbredt myte, at ldre
ikke vil veere digitale. Mange vil
faktisk rigtig gerne, men udfor-
dringen opstdr ofte, nGr tempoet
i udviklingen overstiger det, man
kan felge med i," siger Louise
Kambjerre Scheel, politisk konsu-
lent med ansvar for digitalisering
i Zldre Sagen.

Pdarerende skal ikke std alene
med ansvaret

Mange zeldre gnsker selv at kunne
héndtere deres gkonomi og digitale
geremdl. Men for flere kan det
veere en udfordring, seerligt nér

det geaelder digitale betalinger og
selvbetjeningslasninger.

"Vi herer fra folk, der feler sig pres-
set ud i at give fuldmagt til deres
bern, selvom de egentlig gerne

selv vil sté for deres skonomi. Det
kan veere graenseoverskridende,

16 Betalingshjeelpen 2025

for det handler om privatliv og
veerdighed,"” siger Louise Kambjerre
Scheel og tilfgjer:

"Selvfelgelig er det positivt, at
mange fér hjeelp af deres pare-
rende. Men hjaelpen skal vaere et
frivilligt valg og ikke en tvungen
nedvendighed, fordi lgsningerne
er for sveere”.

Betalingshjalpen skal give
eldre en tryg hverdag

Med initiativet Betalingshjzelpen
gnsker Mastercard og en raekke
samarbejdspartnere at gare det
nemmere og tryggere for aldre
at navigere i digitale betalinger.
Aldre Sagen stgtter initiativet
og ser det som en vigtig anerkend-
else af, at alle ikke har samme
digitale udgangspunkt.

"Det er et steerkt signal, nér
akterer gar sammen og siger:

Vi kan og vil gare det bedre.
Betalingshjeelpen viser, at man
tager zldres udfordringer alvorligt
og vil veere med til at finde las-
ninger - ikke kun for de mange,
der kan selv, men ogsé for dem,
der har brug for ekstra statte,”
siger Louise Kambjerre Scheel.

Det koster at sta uden for det
digitale fellesskab

| takt med at stadig flere services
bliver digitaliserede, opstar der
nye former for ulighed. Zldre, som
ikke har smartphone eller MitID,
bliver for eksempel afskaret fra
rabatter, digitale billetter eller
billige betalingslgsninger.

"Nogle zeldre oplever det, som en
form for digital straf, hvor det
bliver dyrere og mere besveerligt
at veere den, der ikke er med pé
teknikken. Og mange af dem,
som er digitalt udfordrede, er

i forvejen ikke blandt de mest
ressourcestaerke,” pépeger Louise
Kambjerre Scheel.

/Eldre Sagen arbejder ogsa for,
at zeldre bliver kleedt bedre pa
til at beskytte sig mod digital
svindel, som i stigende grad
rammer danskerne. Samtidig
advarer organisationen mod at
lade frygten tage over.

"Vi skal have en sund skepsis, men
ikke en lammende frygt. Mange
aldre er faktisk gode til at veere
forsigtige, men der er ogsé en
risiko for, at man helt opgiver

Louise Kambjerre Scheel, politisk konsulent i £ldre Sagen

det digitale, fordi man er bange
for at gere noget forkert,"” siger
Louise Kambjerre Scheel og peger
pd, at den rette balance mellem
tryghed, viden og stette er af-
gerende for, at ldre ter bruge de
digitale muligheder, nar det geelder
betalinger.

Trygge leeringsrum er

vejen frem

Aldre Sagen har omkring 1.500
IT-frivillige fordelt i lokale afde-
linger over hele landet, hvor zldre
kan f& hjzelp til digitale lasninger
som netbank, MitID og betalings-
apps. Nogle leerer hurtigt at bruge
de nye lgsninger, mens andre har
brug for mere stgtte over tid.

"Det vigtigste er, at man har
adgang til trygge leeringsmiljeer,
hvor der er tid og plads til

spergsmadl. Hvis barnebarnet viser
noget i hast, leerer du det ikke selv.
Det ger du i et feellesskab, hvor
der er plads til at leere i dit eget
tempo,” siger Louise Kambjerre
Scheel.

For i £ldre Sagen har man selv-
felgelig ikke noget imod digitalise-
ringen — neermere tvaertimod. De
fleste eeldre har gleede af digitale
betalingslasninger, og derfor er
det ogsa vigtigt, at den digitale
udvikling skal fglges af statte og
ansvar.

"Vi gnsker et samfund, hvor der er
plads til alle. Det kraever, at vi bade
udvikler bedre lgsninger og hjeelper
dem, der har sveert ved at bruge
dem. Betalingshjeaelpen er et skridt
i den rigtige retning,” siger Louise
Kambjerre Scheel.

"Vi gnsker et samfund,
hvor der er plads til alle.
Det kreever, at vi bade
udvikler bedre lgsninger
og hjeelper dem, der
har det sveert, ved

at bruge dem”

- Louise Kambjerre Scheel,
Aldre Sagen

Betalingshjzelpen 2025
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Det er en vigtig del aof vores ansvar, at alle
kunder - vanset alder - har adgang til sikre og
brugervenlige betalingslesninger.

Sydbank har valgt at indgé partnerskab med
Betalingshjeelpen for at styrke vores engagement
i at statte kunder, der er udfordret af digita-
liseringen - primaert i den aeldre malgruppe.

Hos Sydbank ser vi, at iseer eldre kunder kan

fele sig usikre ved brugen af digitale lgsninger.
Udfordringerne inkluderer bekymringer om sikker-
hed, frygt for svindel og en generel usikkerhed
omkring brugen af ny teknologi. Vi arbejder derfor
malrettet pd at gere vores digitale tjenester sd
intuitive og sikre som muligt.

Arbejdernes
4" Landsbank

Sammen skaber vi tryghed i det digitale
landskab.

| Arbejdernes Landsbank er det vigtigt for os, at
vores zldre kunder fgler sig trygge og godt kleedt
pé til at bruge digitale lgsninger som kortbetaling,
netbank, mobilbank og pengeautomater.

Svindel og IT-kriminalitet er desveerre et stigende
problem, og seerligt zeldre bliver ofte mél for
skruppellgse bedragere. De finder hele tiden nye
og mere avancerede metoder til at narre bade

En aof de vigtigste leeringer for Sydbank er, at
2ldre kunder kan opna digital kompetence og
tryghed i brugen af digitale lesninger med den
rette stette. Vi tror pd, at malrettet undervisning
og personlig vejledning kan gere en stor forskel.
Vores erfaring viser, at nar aldre kunder fér den
nedvendige hjzelp og tid til at leere, bliver de mere
trygge ved at bruge digitale Iasninger.

Vi ser et stort potentiale i Betalingshjzelpen til at
fremme den digitale formaen blandt zeldre. Ved
at tilbyde enkle og sikre betalingslasninger samt
supportere de zldre kunder i brugen af lgsnin-
gerne, kan vi hjeelpe med at reducere den digitale
klaft og sikre, at zldre kunder ikke bliver efterladt
i den digitale udvikling.

bankkunder og banker - og nogle gange lykkes
det. Derfor arbejder vi hver dag mélrettet med
at forebygge svindel. Vi informerer, radgiver og
udvikler vores sikkerhedslasninger, s@ vores kun-
der bedre kan passe pé sig selv og deres penge.

Som partner i Betalingshjzelpen gar vi endnu
laengere. Her deler vi viden, veerktgjer og
inspiration pd tvaers af branchen, sé vi sammen
kan styrke indsatsen og skabe et mere sikkert
digitalt miljg for alle - ikke mindst vores sldre
medborgere.

Vi tror p4d, at tryghed online begynder med fzlles
ansvar og dben dialog.

nets

For Nets er emner som digital inklusion
og bekaampelse af digital svindel med
betalingsmidler vigtige.

Digital svindel er i konstant forandring, og
svindlerne er dygtige til at tage ny teknologi
som Al i brug, hvilket ger dem i stand til at
malrette deres svindelforsgg endnu mere.
Det kraever, at finansielle institutioner
skeerper indsatsen for at forebygge svindel,
og at der samarbejdes pa tveers af brancher
og med myndigheder for at informere og
give gode rdd, som kan hjzelpe danskerne til
ikke at blive svindlet. Det er initiativer som
Betalingshjzlpen et godt eksempel pd, og
derfor statter Nets tiltaget. Det er en del af
vores sociale ansvar at dele vores viden og
hjeelpe med at uddanne den brede offentlig-
hed, herunder seerligt slutbrugerne.

Danmark og Norden er blandt de mest
digitaliserede lande i verden, og selvom de
2ldre har haft tid til at vaenne sig til digitali-
seringen og de muligheder, der er, oplever vi,
at eldre generationer ofte er mere udsatte
og s@rbare i forhold til svindel med digitale
betalingslgsninger. Derfor er viden, gode

réd til bade de zldre og deres netvaerk,

der hjaelper dem med betalinger, vigtigt.
Betalingshjaelpen samler relevante partnere
med forskellig viden, der alle kan hjzelpe med
at nd ud til eldre og deres netvaerk og styrke
deres viden og give dem tillid til at kunne
agere i en mere digital verden.

Danske Bank

Danske Bank er engageret som partner
i Betalingshjzelpen, da vi ser det som
essentielt, at mange akterer arbejder
sammen for at stette den digitale inklu-
sion blandt aldre kunder.

Vi har bemaerket udfordringer blandt vores
aldre kunder, iszer ndr det kommer til at tilpasse
sig digitale veerktajer og processer. Den digitale
udvikling i Danmark samt de aeldres digitale
feerden har dog generelt veeret en succeshistorie,
hvilket ogsd seerligt kan ses ved fordelene ved
digitale banktjenester.

En af de vigtigste lzeringer er, at mélrettet
stgtte og undervisningsinitiativer kan forbedre
den digitale forstdelse betydeligt blandt seldre.

Vores 'Be Safe™-initiativ spiller en central rolle
her, da det tilbyder vejledning og konkrete rad
i forebyggelse af akonomisk svindel, digital
adfeerd og online sikkerhed. Dette initiativ er
afgerende ikke kun for sldre, men ogsé for
yngre generationer, som i stigende grad bliver
mdal for svindlere.

Danske Bank samarbejder med Zldre Sagen
om at afholde lokale arrangementer, der foku-
serer pa forskellige relevante temaer, herunder
forebyggelse af akonomisk svindel og digital
adfeerd. Vi mener, at disse arrangementer er
afgerende for at forbedre vores kunders for-
stdelse og at styrke deres selvtillid i brugen

af digitale banktjenester pd en sikker made.

Fremadrettet ser vi et stort potentiale i
Betalingshjzelpen til yderligere at stette den
digitale inklusion af zldre individer. Ved at
udnytte feelles indsats og veere relevante med
aktuelle emner og udfordringer, sigter vi mod

at sikre, at de zldre er godt rustet til at navigere
i det digitale landskab sikkert og effektivt.




"Der kunne vaere mere fokus
od den eeldre generations
sikkerhed og tryghed online”

- Respondent i undersggelsen
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Al OG SVINDEL PA NETTET - UNDERS@GELSENS RESULTATER

De aeldre bekymrer sig om risikoen for
svindel pd nettet, og hvordan Al kan
udnyttes til svindel i fremtiden

Resultaterne fra Risikoen for at blive svindlet, nar Et flertal af de aldre er gode til
Undersgge|5en, som man handler online fylder generelt  at tale med deres jeevnaldrende
Mastercard har gen- meget for de aldre, hvor 38 pct. om de risici, der er forbundet med
) ) af de adspurgte i undersggelsen at handle online, hvilket gaelder
nemfeort i somorbejde angiver, at de er bekymrede for for 64 pct. of de aldre. Det

med Norstat, viser, at svindel.
mange zldre er meget
opmeaerksomme pd

svindel pd nettet, som

yngre alderssegment er dog lidt
mere aktive i denne dialog, da
Knap 4 ud af 10 af de eldre henholdsvis 66 pct. og 62 pct. har
angiver, at de har veeret udsat for talt med folk pd deres egen alder

39%

svindel p& nettet pa den ene eller om risikoen.
mange har oplevet og anden madde. Den hyppigst angivne
diskuterer med deres situation er, at nogen har forsegt

at f& adgang til kontooplysninger,
hvilket er sket for 14 pct. af
de adspurgte, imens 9 pct. har

jeevnaldrende.

Udviklingen inden for Al er ogsa oplevet, at nogen har forsggt at fé

noget, mange aldre er bevidste adgang til deres kortoplysninger.

om, og de ser i hgj grad disse En tilsvarende andel har oplevet,

nye teknologier som en kilde til at nogen har forsegt at fé dem til har veeret udsat for
utryghed. at overfare penge. svindel pé nettet.

Hvilke bekymringer har de zldre i relation til svindel pa nettet og samfundskriser?

Helt enig/Enig
Jeg er bekymret for, at digitale
betalingslasninger ikke virker i 12% 17% 446% 4% o
; . 62%
tilfeelde af samfundskriser

37% 6% 53%

Jeg er bekymret for, at kunstig
intelligens (Al) kan anvendes 13% 19%
til at svindle mig
Jeg er bekymret for at blive
SVindIet' narjeg et 21% - 27% 38%
online/pé Internettet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ 1-Heltuenig o 2 3 O 4 5 - Helt enig @ O0-Vedikke
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Taler du med dine jeevnaldrende om de risici, der er forbundet med at handle online?

® Ja, ofte

Ja, nogle gange

@ Nej, aldrig
Ved ikke
o,
b4 49% 49% 50% 527 47%
(S

Alle Mand Kvinde 67-74 ar 75-85 ar

Hvad er de ldres holdninger til kunstig intelligens (Al)?
Helt enig/Enig

e onrerio [N on e e BB

- 10% 14% 23%

31% - 18% 2 36%
BT

Jeg er bekymret for, at svindlere 6%
kan udnytte Al til svindel/narre mig °

Jeg tror, at Al kan hjeelpe mig med
at opdage trusler, svindel og 22% 31%
bedrageri pd nettet

Jeg er positivt indstillet over for Al 18%

Al foles utrygt 13% 28% 29% 45%

I
N

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ 1-Helt uenig ® 2 3 O 4 5 - Helt enig @ O0-Vedikke
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Al OG SVINDEL PA NETTET - UNDERS@GELSENS RESULTATER

Bekymring for svindel med Al
Udviklingen inden for Al er ogsé i
bevidstheden hos mange ldre, og
9 ud af 10 har hgrt om Al. Det er
dog kun 31 pct. aof de adspurgte,
der angiver, at de har en grundlaeg-
gende eller indgdende forstdelse
for kunstig intelligens.

De eldre er splittede mellem at
se mulighederne i Al og at veere
utrygge omkring den nye teknologi.

69 pct. af de zldre er bekymrede
for, at svindlere kan udnytte Al til
deres fordel, imens 45 pct. oplever,
at Al fgles utrygt. Der er dog ogsé
ldre, der ser potentiale i tekno-
logien. Lidt mere end hver tredje

er sdledes positivt stemt over for
Al, og 23 pct. tror, at Al kan hjzlpe
dem med at opdage trusler, svindel
og bedrageri pd nettet.

Hvilke former for svindel har de ldre veeret udsat for?

Ja, nogen har forsegt
at f& adgang til
mine kontoplysninger

Ja, nogen har forsggt
at fa adgang til
mine kortoplysninger

Ja, nogen har forsggt
at franarre mig min
pinkode til mit kort

Ja, nogen har ringet/
kontaktet mig og udgivet sig
for at veere fra banken

Ja, nogen har forsggt
at f& mig til at overfare
penge til dem

Ja, nogen har forsggt
at bruge mit MitID/NemID

Ja, nogen har forsggt
at installere virus pd min
computer fx via e-mail

Ja, p& anden vis

0%

af de zldre har hert om Al.

® Ale

@ Mand
Kvinde

® 6774
75-85

Hvordan er de xldres kendskab til kunstig intelligens (Al)?

100%  o— W

31%

80% J

60%
40%

20%

0%

Alle

Mand Kvinde 67-74 ar

_ ] @ Jeg har aldrig hert tale

om Al

@ Jeg har hert tale om Al,
med ved ikke hvad det
indebaerer

Jeg kender til Al og har
grundleeggende forstdelse
for det

@ Jeg har et indgdende
kendskab til Al og dets
anvendelse

Jeg arbejder med el.
studerer Al

75-85 ar

DD

er bekymrede for at blive
svindlet, nér de handlet
online/pé Internettet.

taler aldrig med deres jeevn-
aldrende om risici forbundet
med at handle online.

er bekymrede for, at
svindlere kan udnytte
Al til deres fordel.

Nej
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NETS OM SVINDELMETODER PA NETTET

Svindelmetoderne udvikler sig
konstant — vi skal vaere forberedt

Digital svindel har udviklet sig markant over de seneste ar, og cyberkriminelle
tilpasser sig kontant nye teknologier og s@rbarheder, fortaeller Thomas Ralph
Christensen, der er Senior Business and Fraud Analyst ved Nets. Det kraever
derfor en vedvarende indsats fra myndigheder, virksomheder og borgere selv
at beskytte sig mod de stadig mere sofistikerede svindel-metoder.

| sit arbejde hos Nets overvéger
Thomas Ralph Christensen de
nyeste svindelmetoder og trends,
og han ser en tydelig udvikling i,
hvordan kriminelle laver digital
svindel. Fra at have fokuseret p&
tekniske sarbarheder gdr en stor
del af svindlen i dag pé social
manipulation af ofrene - seerligt
2ldre borgere, og dernaest de
unge, der er vant til at handle
hurtigt online.

De digitale betalingslgsninger er
blevet sikrere med teknologiske
fremskridt som chipkort, 3-D
secure og MitID. Disse sikkerheds-
foranstaltninger har gjort det
sveerere for kriminelle at udnytte
traditionelle systemsvagheder,
men i takt med udviklingen har de
kriminelle ogsd fundet nye meto-
der. | dag forseger de i hgjere grad
at manipulere borgerne til selv at
give adgang til deres oplysninger.

“De kriminelle er blevet ekstremt
dygtige til at vinde ofrenes

tillid. Det ser vi blandt andet ved
investeringssvindel og kaerligheds-
svindel, hvor dialogen kan straekke
sig over flere méneder for at fa

offeret til at stole pd dem," siger
Thomas Ralph Christensen og
forklarer, at keerlighedssvindel er
bedrageri, hvor en svindler opbyg-
ger en falsk romantisk relation for
at manipulere og snyde et offer

- typisk for penge.

/ldre er ofte mere sdrbare overfor
social manipulation, da de har en
sterre tendens til at have tillid til
autoriteter og dermed til dem, der
udgiver sig for at veere autoriteter.
For eksempel nér svindlere kon-
takter aldre borgere og pdstar at
vaere fra "banken” eller "politiet”.
Men ingen aldersgrupper er
immune, da mange i dag er vant
til at godkende transaktioner
hurtigt og uden sterre omtanke,
hvilket eger risikoen for svindel via
online handelsplatforme og sociale
medier.

Ifelge Thomas Ralph Christensen
er der en tendens til, at kriminelle
udnytter vores digitale vaner.

"Vilever i en tid, hvor vi klikker

og swiper uden at taenke os om.
Mange er vokset op med et kon-
stant digitalt flow og godkender

lynhurtigt anmodninger uden at
overveje risikoen. Det udnytter
svindlerne til deres fordel."

Al-drevet svindel udger en
voksende trussel

En af de mest bekymrende
udviklinger er brugen af kunstig
intelligens (Al til svindel. Al ger det
muligt at skabe meget realistiske
falske stemmer og videoer, ogsa
kendt som deepfake, hvilket kan
bruges til at overbevise ofrene om,
at de taler med et familiemedlem
eller en myndighedsperson.

"Vi har allerede set eksempler

fra Sverige p4, at svindlere
bruger Al til at forfalske stemmer
i telefonopkald. Det betyder, at
en bedstemor kan modtage et
opkald fra en, som hun tror er
hendes barnebarn, der beder om
penge, imens det i virkeligheden er
en svindler med en Al-genereret
stemme,” forklarer Thomas Ralph
Christensen.

Teknologien gaer det ogsé lettere
for svindlere at oprette falske virk-
somheder online. Tidligere skulle
de gd igennem bureaukratiske

processer, men i dag kan man ved
brug af Al generere en troveaerdig
forretning med falske anmeldelser
og professionelt udseende hjem-
mesider pa f& minutter.

Samtidig ser man en stigende
tendens til, at Al bruges til at
skrive trovaerdige phishing-mails
og svindelbeskeder. Tidligere var
disse ofte fyldt med stavefejl eller
ulogiske formuleringer, men nu
fremstdr de langt mere autentiske
og sveerere at gennemskue.

"Det betyder, at man ikke laengere
kan stole pd, at darligt sprog
afslarer svindel. Vi skal vaere mere
opmarksomme pd konteksten og
se pd, om noget virker for godt

til at veere sandt,” siger Thomas
Ralph Christensen.

For at bekaempe digital svindel er
det afgegrende at age bevidstheden
og bruge de rette sikkerheds-
foranstaltninger. Thomas Ralph
Christensen pdpeger, at alle kan
blive ramt, og at det derfor hand-
ler om at veere skeptisk og tage
sine forholdsregler.

En fzlles indsats er nedvendig
Svindel vil ikke forsvinde, men vi
kan blive bedre til at beskytte

os. Nets arbejder Izbende med

at forbedre sikkerhedssystemer
og analysere svindelmenstre,

men ansvaret ligger ogsd hos den
enkelte bruger.

"Eftertaenksomhed er svindlerens
veerste fjende. Hvis vi stopper

op og taenker os om, ndr vi bliver
presset til at handle hurtigt, kan

5 gode rad til at beskytte sig mod digital svindel

1. Teenk dig om, fer du reagerer. Hvis nogen forsgger at stresse dig til
at handle hurtigt, sé stop op og taenk dig om. Vend situationen med en

ven eller et familiemedlem, hvis du er i tvivl.

2. Del aldrig dine personlige oplysninger. Bankansatte, politiet eller
offentlige myndigheder vil aldrig bede dig om at oplyse dine koder, dit

MitID eller om at overfgre penge.

3. Brug unikke adgangskoder. Undgé at bruge de samme passwords
pé tvaers af tjenester, og brug en adgangskodeadministrator til at

holde styr pa dem.

4. Skriv webadresser selv. Klik ikke pé links i e-mails eller sms'er,
men skriv i stedet webadressen manuelt i din browser.

5. Aftal et kodeord med familien. Hvis nogen, der udgiver sig
for at veere et familiemedlem, beder dig om penge, kan et aftalt
kodeord hjaelpe med at bekraefte, om det virkelig er dem.

vi undgd mange af de feelder, de
kriminelle saetter op,” afslutter
Thomas Ralph Christensen

Som en del af denne indsats sam-
arbejder Nets med Mastercard,
banker og myndigheder om at
oplyse befolkningen og udvikle nye
teknologiske lgsninger.

"Vihar brug for et fzelles forsvar
mod svindel. Teknologien udvikler
sig hurtigt, og det ger svindlernes
metoder ogsd. Derfor er det vig-
tigere end nogensinde, at vi deler
viden og beskytter hinanden,"
understreger han.

Thomas Ralph Christensen, Senior Business and Fraud Analyst
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NATIONALBANKEN OM DIGITALE BETALINGER

Sddan har teknologien aendret
vores made at betale pd

Digitaliseringen har endret vores
samfund p& mange méder, og
vores betalingsvaner er ingen
undtagelse. For 20 ar siden
udgjorde kontantbetalinger cirka
halvdelen af den omsatte veerdii
den fysiske handel, imens det i dag
er faldet til 10 pct. Samtidigt er
der lgbende udviklet nye, digitale
betalingslesninger, som danskerne
hurtigt har taget til sig. Et af

de mest markante eksempler er
mobilbetalinger, som nu udger
mere end hver tredje betaling i
butikkerne.

Digitale betalingsformer som

kort- og mobilbetaling anvendes

i dag af alle aldersgrupper i
Danmark. Szerligt de zeldre borgere
har de seneste @r bidraget til
denne udvikling, idet de i stigende
grad benytter betalingskort eller
mobilbetaling. Hvor der ér tilbage
var en klar tendens til, at de zldre
anvendte digitale betalinger
mindre end de yngre borgere i
butikkerne, s@ er brugen af digitale
lzsninger i dag jeevnt fordelt pé
tveers af alder, se figur.

Seerligt de zeldre borgere har drevet udviklingen mod flere

digitale betalinger

Andel af borgernes betalinger i fysisk handel betalt med betalingskort

og mobiltelefon opdelt pé aldersgrupper

100%

80%
60%
40%
20%

0%

15-29 ar 30-39 ar 40-49 ar

2017

50-59 ar 60-69 ar Over 70 &r

® 2023

Kilde: Danmarks Nationalbank, undersegelse af borgernes betalingsvaner 2017 og 2023
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Udviklingen afspejler en hgj grad af
teknologiparathed i befolkningen,
hvor nye betalingslgsninger hurtigt
bliver adopteret og integreret i
dagligdagen. De yngste genera-
tioner er typisk hurtigere til at tage
nye teknologier og betalingsformer
til sig, mens de aeldre generationer
felger efter - blot i et langsommere
tempo. Det afspejles blandt andet
ved, at de yngste generationer
anvender mobilen til bdde beta-
linger i butikkerne og til at overfare
penge til andre, mens de aldre i
dag primaert anvender mobilen,
ndr der skal sendes pengegaver til
barn eller bgrnebgrn.

Den ggede digitalisering har ikke
kun andret, hvilke Igsninger,
borgerne anvender til at betale
med, men ogsd maden, de fore-
tager kab og betaler regninger pa.
E-handel er i veekst og en sterre
del of den fysiske handel er blevet
selvbetjent. Det samme gaelder
betaling af regninger, hvor net- og
mobilbank stiller starre krav til den
enkelte borgers digitale kompeten-
cer, og for nogle kan det veere en
udfordring, da den direkte menne-
skelige kontakt reduceres.

Digitaliseringen har pd den ene
side givet nye innovative og
effektive betalingslgsninger, som
lzbende tilveelges af flere, der
tidligere fandt dem besveerlige.
Samtidigt opleves de nye beta-
lingssituationer, fx selvbetjenings-
miljger og internethandel, modsat
mere kompliceret.

Digitale betalinger
stiller hgjere krav
til borgerne

Ifelge nationalbankdirekter Ulrik
Ngdgaard har digitaliseringen
ikke forringet muligheden for at
betale, da der i dag eksisterer
flere digitale betalingslgsninger
samtidigt med, at butikkerne

er forpligtiget til at tage imod
kontanter. Men den ggede brug
af selvbetjeningslasninger kan for
nogle borgere have kompliceret
betalingssituationen.

"Nogle borgere kan af forskellige
arsager opleve udfordringer eller
fele sig utrygge ved at anvende
digitale betalingslgsninger. | et
stadig mere digitaliseret samfund
med gget brug af selvbetjening,
hvor der stilles sterre og sterre
krav til borgernes digitale kompe-
tencer, er det relevant med béde
private og offentlige initiativer,
der kan fremme uddannelse

og oplysning. Samtidig vil jeg
gerne understrege, at vi ikke har
planer om at afskaffe kontanter.
Tveertimod er vi ved at udvikle nye
pengesedler, som forventes pd

gaden i 2028-2029", forteeller han.

Nationalbankens seneste under-
sggelse af borgernes betalings-
vaner fra 2023 viser, at mindre
end 1 pct. af befolkningen mener,
det ville veere problematisk for
dem, hvis det danske samfund
blev kontantlgst, da de udeluk-
kende kan betale med kontanter.
Det understreger, at langt
sterstedelen af befolkningen
har evnerne og muligheden for
at betale digitalt.

Ulrik Nedgaard, nationalbankdirekter

For de fleste har kontanter mest
en symbolsk og praktisk funktion
f.eks. til sméindkab pda loppemar-
keder eller pengegaver. Men en
lille gruppe foretraekker dog stadig
kontanter af tryghedsmaessige
arsager. Det understattes af,

at forbrugerne har en lovsikret

ret til at betale med kontanter i
butikkerne.

Nationalbanken har derfor vurde-
ret, at der ogsd i fremtiden er brug
for kontanter i Danmark, selvom
anvendelsen er mindre. Som en del
i at fremtidssikre danske kontan-
ter, er det derfor besluttet, at der
skal udstedes nye pengesedler, som
forventes pa gaden i 2028-2029.

Kontanter laser dog ikke alle
udfordringer i et samfund, hvor
muligheden for at betale er en
forudseetning for at kunne deltage
béde skonomisk og socialt pé lige

fod med andre. Digitale betalinger
og services forventes at spille en
endnu sterre rolle i fremtiden,
hvilket formentligt kommer til at
stille hgjere krav til den enkelte
borgers digitale kompetencer og
forstdelse.

Ifelge nationalbankdirektar

Ulrik Nedgaard er det derfor
ogsa vigtigt, at det fremover
undersages, hvordan den digitale
betalingsoplevelse kan udvikles,
sd den bliver endnu mere bruger-
venlig og enkel, sd flest mulige
borgere faler sig inkluderet i det
digitale samfund.

"En vej hertil kan veere private
uddannelses- og oplysnings-
initiativer malrettet dem, som kan
veere udfordrede eller ikke fgler
sig trygge ved digitale services,

sd flere dermed vil fale sig digitalt
inkluderet”, afslutter han.
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Betalingshjaelpen giver dig

veerktgjerne til at feerdes trygt
| den digitale hverdag

Adgang til teknologi
og digitale tjenester
er i dag en forudsaet-
ning for at kunne
begd sig i samfundet.

Mange eldre borgere er i dag
digitale, flere bruger digitale
betalingslasninger, og mange
gnsker at leere endnu mere.

Det er derfor vigtigt, at der findes
lettilgeengelig stette og informa-
tion til dem, der gerne vil tage den
digitale teknologi til sig, men som
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oplever barrierer for at kunne gere
det fuldt ud.

Mastercard's undersggelse viser,
at mange eldre faler sig utrygge
og oplever udfordringer, nar de skal
benytte sig af digitale betalings-
lzsninger - men ogsq, at flere
@nsker at leere mere. Betalings-
hjaelpen vil bane vejen ved at
tilbyde den ngdvendige statte, sa
flere aeldre kan fele sig trygge og
komfortable i den digitale hverdag.

P& Betalingshjzelpens hjemmeside
kan man finde information om
den digitale hverdagsgkonomi og

fa vejledning til praktiske ggremal
online. Her finder du ogsa inspire-
rende artikler og nyttig informa-
tion om digitale muligheder uanset
forudseetning og alder.

Hvornar skal man bruge
Betalingshj=lpen?
Betalingshjeelpens hjemmeside er
udformet efter seniorers vaner og
behov i forhold til digitale betalinger.
Det er et lettilgaengeligt tilbud for
dig, der ensker at komme i gang
med den digitale hverdag.

Hvad enten du leder efter anbe-
falinger til apps, der kan forenkle

"Med Betalingshjalpen
ensker vi at skabe en
platform, der giver
alle, uanset alder og
digitale faerdigheder,
de negdvendige
forudseetninger for at
deltage fuldt ud i en
digital hverdag”

— Erik Gutwasser, President,
Mastercard Northern Europe.

betalingshjaelpen.dk - Privat

hverdagen eller har brug for

gode rdd til at shoppe online, er
Betalingshjzelpen stedet at sege
information. Her kan du ogsé tilga
en ordbog, der oversaetter tekniske
ord og begreber pd en letforstdelig
méde, samt teste din viden om
digital betaling med en quiz.

Foruden en raekke praktiske
vejledninger og artikler er der ogsé
undervisningsmateriale tilgeenge-
ligt pd Betalingshjzelpen, som kan
benyttes til bade selvstudie og
gruppetraening. Materialet kan
0gsa anvendes, hvis man er kursus-
leder blandt andet til at lede og
organisere undervisning om digital
hverdagsakonomi.

Undervisningsmaterialet daekker
alt fra, hvordan man kan fale sig
mere tryg og sikker pé nettet,
hvordan legitimation og kontakt til
myndighederne fungerer digitalt,

hvordan man praktisk betaler pé
nettet, samt meget mere viden og
inspiration.

Hvad sker der nu?

Sammen med en raekke vigtige
samarbejdspartnere vil Mastercard
fortsat fremme initiativet med
Betalingshjeelpen for at bidrage til
en positiv samfundsudvikling og
tage et samfundsansvar gennem
digital inklusion. Vi hdber, at endnu
flere private og offentlige akterer
kommer til at stette initiativet, og
at danskere i alle aldersgrupper far
gleede af Betalingshjeelpen.

Vi fortsaetter arbejdet med at
sikre, at alle far del i fremtidens
digitale betalingslgsninger. Derfor
vil vi lsbende opdatere og udvikle
leeringsportalen, sé den bliver en
naturlig platform for alle, der seger
svar pd spergsmal om den digitale
hverdagsagkonomi.

Hvad er Betalingshjaelpen?

Betalingshjeelpen er et samarbejde mellem
Mastercard og flere af Danmarks sterste banker
og centrale finansielle aktgrer. Mdlet er, at alle,
uvanset alder og forudsaetninger, skal fgle sig
trygge i en digital hverdag.

Betalingshjaelpen tilbyder information, inspiration
og praktiske veerktajer, der ger det lettere for alle
at handtere digitale betalinger.
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